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Faire le pont entre les quartiers & les entreprises
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- RAISON D'ETRE

Massajobs est une association indépendante proposant un accompagnement au service
du développement du pouvoir d'agir des personnes et des collectifs pour permettre a
chacun de devenir toujours plus acteur de sa vie et de la société par le travail.

Notre ambition est d'inspirer une évolution du paradigme de 'accompagnement au
travail, en développant d'abord a Marseille le pouvoir d'agir des personnes et des
organisations (associations, collectivités ou entreprises) que nous rencontrons au

quotidien et en témoignant de la vitalité et de la joie qui nous animent.

Nous sommes presents dans deux quartiers de la cité phocéenne, Malpassé, a la cité des
Lauriers (13013), et la Belle de Mai, au Boulevard National (13003).

Notre vocation est d'accueillir chaque personne qui vient nous trouver et de l'écouter
pour ensuite réepondre a sa demande de la maniere la plus adaptee.

Notre action vise a accompagner la personne dans son ensemble, en s'adressant aussi a
son désir du bien, du vrai, du juste, du beau.

Les entreprises simpliquent tres tot dans laccompagnement. Elles deviennent de vrais
partenaires et permettent ainsi d'accelerer le parcours de chacun.

Notre accompagnement se fait en lien avec le service public de 'emploi ainsi que
l'ensemble des dispositifs d'accompagnement existants.

Au travers d'une relation engagée et d'un lieu bienveillant, Massajobs offre a chaque
personne un espace ou l'avenir peut étre a nouveau envisage.

Nous voulons étre le pont a construire,
que chacun emprunte pour suivre sa propre voie.
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- EDITORIAL

Chers amis, chers partenaires,

Vous avez entre vos mains le rapport d'activité 2022 de l'association Massajobs. Si tout
semble ressembler aux années précédentes, un regard attentif y décélera des petites
évolutions, signes des changements profonds qui se sont produits au cours de l'annee.

Que ce soit au sein du Conseil d’'Administration, que ce soit dans le fonctionnement de
l'association, que ce soit dans l'organisation du travail, des équipes, que ce soit dans les
projets qui se sont multiplies, que ce soit dans les processus qui se sont organiseés, il
semblerait qu'il ait fallu changer beaucoup de choses pour que rien ne change.

Tous ces changements nous ont permis de remettre au centre la personne
accompagnée, sa dignite, sa liberte et son infinie importance, qui donne a Massajobs tout
son sens.

Tous ces changements nous ont permis de continuer a progresser dans notre
fonctionnement, dans notre qualite d'accompagnement, dans notre capacité a
accompagner d'autres personnes et organisations hors les premiers murs de
Massajobs.

Tous ces changements nous ont permis de marir, de grandir, de nous préparer, en
compagnie de plus grands, dans le dialogue avec de plus anciens, pour la suite, pour
notre a venir sans oublier que ce présent que nous vous racontons au passe est le seul
lieu pour nous rencontrer.

Alors bonne lecture et dans l'espérance de continuer a construire des ponts ensemble
en 2023,

Francois Eygun Mathilde Courau
Directeur Presidente
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- 2022 EN BREF
| Janvier |

La vie en Grand

Une fois par mois, nous animons ce seminaire de
deux jours. Accelérateur de l'laccompagnement, il
vise a mieux se connaitre en veérite, reprendre
confiance en soi pour mieux rayonner dans le monde
et réver!

—_—
Get on Stage (
Une semaine de recherche
collective de stages et/ou
alternances a destination des

jeunes des quartiers de
Malpassée et de la Belle de Mai.

Véolia
Le Petit Pont en Avant,
matinée en entreprise
reunissant professionnels et
personnes accompagnees
vers l'emploi a eu lieu chez
Véolia.

IL était une fois...
Premiers rendez-vous
d'écriture de l'histoire de
Massajobs pour Clémence
Nicollet et Francois Eygun, co-
fondateurs. La suite en 2023 !

Le Grand Pont

Massajobs organise son traditionnel déjeuner réseau
ou Grand Pont qui rassemble une soixantaine de
personnes : personnes accompagnees et
professionnels. Nouveauté et fierté de cette edition :
l'événement a été intégralement co-organisé par des
personnes que nous accompagnons.
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Mini déjeuner réseau
Forte du souhait de créer la
rencontre dans son quartier,

l'antenne Belle de Mai lance ce
format de rencontres en petit
comité favorisant la confiance.

La Foutée de (Emploi

Co-organisation avec l'entreprise ITCOM
Services de cette 3éme édition : 16
coureurs pour les 20km séparant Marseille
et Cassis, un groupe compose de personnes
accompagnees, de partenaires et de salaries
d'ITCOM Services et de Massajobs.

Novembre

#FranceTravail

Massajobs déjeune avec
Olivier Dussopt, Ministre
du Travail, du Plein
emploi et de l'lnsertion et
Thibaut Guilluy, Haut-
commissaire a l'emploi
et alengagement des
entreprises.

Rapport d'Activité 2022 | 2022 en bref

LR
Hors les murs  ~ ~- -

La rentrée de septembre 2022

étant en vue, une nouvelle D.
organisation de Massajobs D
donne naissance a une D
troisiéeme antenne "Hors les

Murs". Une grande autonomie
est par ailleurs confiee aux
antennes dans un cadre défini
et une feuille de route

qu'elles sont invitées a écrire.  { & Chant des cigales

Massajobs envoie sa lettre d'été
aux personnes qui la suivent et
se lance sur YouTube.

Décembre

Lo Vie en Grand sexporte
Nous animons le séminaire a

Paris pour des associations
franciliennes partenaires.



https://www.linkedin.com/in/ACoAAC-oaqYBmWj1_Bq8PjnLKmbQHLhUwJGrD4s
https://www.linkedin.com/in/ACoAAARClJYBeTkFHKRld_1_G7WGYSl6_rvPguE

Massajobs a eu un lien
d'accompagnement avec

51 o personnes

parmi elles,

2 5 ont été rencontrées
pour la premiére

fois en 2022.
76% 24%
(o] AVAd Non-QPV

*Quartiers Prioritaires de la Ville



- ETRE PRESENT

Massajobs assure une présence aux habitants des quartiers ou elle est implantée par des activites
de porte-a-porte et de visites a domicile. Cela provoque un mouvement pour rejoindre l'autre la
ou il est : a la porte de l'antenne avant un rendez-vous ou encore dans un immeuble du quartier.
Etre présent, c'est aussi un état d'esprit pour rejoindre L'autre la ol il en est : par de ['‘écoute, un
regard et, aussi, la capacité a se faire présent a l'autre autrement.

Les equipes de Malpassé et de la Belle de Mai
assurent des créneaux de visites et de porte-
a-porte hebdomadaires dans les quartiers. En
octobre 2022, Ichem, que nous connaissons
depuis longtemps, a couru le Marseille-Cassis
a l'occasion de la Foulee de 'Emploi, course
solidaire que nous organisions. Il témoigne.

Massajobs est présente dans
les quartiers prioritaires
marseillais et notamment dans
mon quartier afin d'apporter un
soutien a la problématique de
l'accés a l'emploi. Pour moi,
courir pour Massajobs ¢ca
revient a courir pour mon
quartier !"

CAMPS & SORTIES

Pour creer des liens et mieux se connaitre,
Massajobs organise egalement des camps et
des sorties. En 2022, nous sommes ainsi partis
en camp dans les Hautes-Alpes avec 10
jeunes de troisieme qui sortaient tout juste
d'un premier stage en entreprise vers lequel
nous les avions accompagnés les mois
precedents. Un camp organisé en partenariat
avec l'association 82-4000 a par ailleurs
proposé a un groupe de femmes une semaine
en montagne pour se rencontrer et vivre de
maniere concrete la capacité de chacun a se
mettre en action.

Nous travaillons avec les différents acteurs
sociaux des quartiers pour offrir la meilleure
reponse aux demandes exprimées par les
habitants. Nous souhaitons que nos bureaux
soient des endroits ouverts ou personnes
accompagnées, professionnels et partenaires
puissent eéchanger.

15 ]
impact ., S
Jeunes. f\”“"“ Hg TRANSH( JRava
%Il'? e
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En moyenne les personnes ont vécu

6 ’ 5 h d'accompagnement.

31 c'est le temps moyen passé
7 avec Massajobs

pour les 10% des personnes les
plus accompagnées.

19 2 @ it obtention emploi : 148
FEUSSITES 7 formation ou dipléme : 44

o o N dont 60 & Nantes,
181 participants a . —> Paris, les

La Vie en Gran Mureaux etc.

53%

14-20 ans
Femmes

22%

41%
21-30 ans




- ACCOMPAGNER

Nous proposons aux personnes qui nous en font la demande un accompagnement individuel ou
collectif dans leurs problématiques d'acces a l'emploi et a la formation ainsi que dans leurs
questions d'orientation professionnelle. Il vise le développement du pouvoir d'agir de la personne,
c'est a dire, le chemin vers une meilleure possibilité d'agir sur ce qui est important pour soi.

L'accompagnement individuel est a la
demande. Il repose notamment sur des
échanges et questionnements concrets,
l'implication compléte de la personne
accompagnée dans la définition des
problémes et de ses solutions, le passage
regulier a l'action pour engager une spirale
positive vers la réalisation des objectifs.

LA VIE EN GRAND

Nous animons ce séminaire de 2 jours une fois
par mois a Marseille et ailleurs en France
quand des partenaires nous en font la
demande. Accélérateur de
l'accompagnement, il vise a mieux se
connaitre en verite et prendre confiance pour
mieux réver !

ET AUSSI...

Ma Troisieme en Grand
La Route de 'Emploi..
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1 journée de formation par mois

1 relecture de la pratique individuelle
mensuelle pour chaque accompagnateur

2 salariés coach certifiés (3 en 2023)

Des intervenants reguliers : en 2022, par
exemple, 'AndaDpa nous a formeés a
l'animation collective en développement du
pouvoir d'agir.

GET ON STAGE

En 2022 et pendant les vacances scolaires,
nous avons organise et animé trois sessions de
recherche collective de stages et alternances
en partenariat avec Impact Jeunes.

appel d'aire N o
. Impact —
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En 2022, les événements
organisés par Massajobs
ont créé

2315

opportunités de mise en
relation.

12 événements de rencontres
ont rassemblé

& 175 participants.

En moyenne, un
Réseauthon a provoqué

3 5 mises en relation.



- CREER LA RENCONTRE

Massajobs fait le pont entre les personnes des quartiers qu'elle accompagne et les
professionnels par des mises en relation, des déjeuners réseau etc. L'objectif poursuivi n'est pas
de "faire du placement' mais de provoquer une rencontre qui permette un changement de
regard mutuel : d'un cote, on se rendra compte que discuter avec un chef d'entreprise est
possible et agréable; de l'autre, que les quartiers regorgent de talents.

En 2022, nous avons eu a coeur que les différents evéenements de ce pont incluent un temps ou les
participants puissent exprimer une demande en lien avec leur travail et/ou leur recherche de
travail. Une fois le "plan d'eau des opportunités" dévoilés, libre ensuite a chacun d'aller pécher !

Nous mettons les personnes en relation avec
des professionnels de notre réseau pour des
rencontres métiers, des entretiens blancs
etc.

45 minutes en visio avec des professionnels de
notre réseau pour accélérer la mise en contact
d'une personne accompagnee.

LE GRAND PONT

Le traditionnel déjeuner réseau a eu lieu a
Malpasse et a rassemblé une soixantaine de
personnes accompagnees et de chefs
d'entreprise. Il a été 100% co-organisé avec
des personnes accompagnées.

Dans mon groupe, on était en
charge de l'organisation de la
logistique de 'événement. J'ai

acquis des qualites
organisationnelles. J'ai aime la
facon dont mes idées et les idées
des autres ont été recues.”

MINI-DEJEUNERS RESEAU

En 2022, le Grand Pont s'est vu étre clone en
miniature : un déjeuner a l'organisation agile
rassemblant 2 personnes accompagnees, 2
professionnels et 2 salaries de Massajobs.
Une demi-journée dans les locaux d'une
entreprise qui nous accueille avec des
personnes que nous accompagnons. L'objectif
est simple : rencontrer des professionnels sur
leur lieu de travail.

En 2022, Massajobs a pu compter sur
l'engagement de multiples entreprises pour
faire le pont. Parmi elles :

vincivge () VEOUA Cegel@ ‘ﬁnge

FACILITIES

cvacem  BOIR® Ifcom FATEC:F StaffMe  yumm
pu—g e N‘ ' : - Academy  JOYEUSE

Rapport d'Activité 2022 | Créer la Rencontre 13



140'1 de formation
(S 24 personnes formées.

' [
D 4
- RO
i
a3
5

1 9 2 relectures individuelles

de la pratique

(@ 27 personnes.

25 groupes d'analyse de la

pratiques animés.

i
W
N



- TRANSMETTRE

Depuis plus de deux ans,
l'accompagnement a ceux qui nous le demandent. Les projets qui en decoulent s'inscrivent dans
notre ambition d'inspirer un changement de paradigme de l'accompagnement au travail en
developpant le pouvoir d'agir des personnes et des organisations.

nous partageons et transmettons notre expertise de

Massajobs dispense des formations a l'aller-
vers, a l'écoute active et aux fondements du
développement du pouvoir d'agir a des
organisations qui desirent adopter cette
posture d'accompagnement.

"Progressons ensemble”, ce projet lanceé en
2022 a pour objectif d'offrir un espace de
progression a des managers proches de
Massajobs qui avaient partagé avec Francois
leur désir d'accompagner mieux leurs
salariés en développant leur pouvoir d'agir
par un questionnement exigeant et de plus en
plus ajuste. Cette analyse de pratique
mensuelle est l'occasion de prendre soin
d'eux, indirectement de leurs salariés et de
leurs organisations, dans un moment fraternel
parfois rare dans ces positions dirigeantes.

RELECTURE

Nous proposons a des structures du travail
social d'accompagner leurs salariés par une

relecture de la pratique qui étre

individuelle et/ou collective :

peut

¢« Rendez-vous individuel de relecture de la
pratique

o Entretiens en double écoute

« Groupes d'analyse de la pratique

Ils nous ont fait confiance :

Linked 57T}
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En 2022, nous l'avons animée pour les
partenaires suivants (60 participants) :

Clubhouse
GENESES
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La ville pouvait
s'embraser.
Blanche, d'abord,
puis ocre et rose.
Une ville selon nos
coeurs.

Jean-Claude Izzo

MASSAJOBS
SUR



LE
TERRAIN

Dans cette seconde partie, plongez dansile quotidien des équipes
terrain de Massajobs. Comment ont-elles conjugué les verbes "Etre
Present, Accompagner, Creer la rencontre et Transmettre" selon leurs

territoires et leurs caractéres pres en 2022 ?

¥

I~



-—— ANTENNE BELLE DE MAI

VISITES A DOMICILE ET PORTE-A-PORTE

Les traditionnels visites et porte-a-porte sont l'occasion de rencontres et d'accueil dans les
foyers du quartier. Une résidence étudiante, mitoyenne de La Source, lieu ou l'antenne a ses
locaux, héberge des dizaines de jeunes porteurs d'histoires bien differentes, comme Tony qui est
arrivé il y a 4 mois en France pour entamer un BTS en Gestion PME et qui cherche un stage.

L'equipe s'est egalement engagee a passer des temps réguliers de visites a Forbin, Centre
d'Hébergement et de Reéinsertion Sociale, ou elle a rencontré Jean-Jacques. Nous l'avons mis en
relation avec Massabielle, l'association qui nous héberge a La Source, avec qui il a partage des
repas le midi. Il y a aussi rencontré la colocation solidaire qu'il a intéegrée pour Noél !
L'accompagnement, c'est aussi ¢a : mettre en relation, ouvrir des portes, visiter et étre visité.

Dans mon pays, au Gabon, ¢a ne
se fait pas de visiter les gens
comme ¢a mais comme c'était
une bonne intention c'était bien.
C'était trés bien ciblé, nous on
galere a trouver donc c'est bien
de venir nous chercher. En fait,
c'est pas toi qui va chercher une
solution c'est la solution qui
vient a toi. Ca m'a soulagé que
vous veniez."

DECOUVERTES

Trois annees aprés limplantation de Massajobs dans le quartier début 2019, ce sont également
les personnes accompagnées qui le font découvrir a l'équipe. Mhendi puis Nardjes nous ont
ainsi fait visiter les établissements dans lesquels ils sont bénévoles. Ce fut une vraie opportunite
de mieux les connaitre et de voir, au dela d'un entretien formel, leur capacité a s'investir et a
prendre des responsabilités. Le monde professionnel est déja proche !
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Ce qui m'a plu c'est
votre visite, de vous voir

Ca m'a rendu fier car vous avez vu que
j'ceuvrais pour l'association alors que
j'étais en difficulté, j'arrivais a faire
quelque chose. J'étais fier de vous
montrer une autre partie de Marseille,

avec moi. Votre visite
m'a encouragée, ca m'a
permis de voir que je

pouvais y arriver en celle qui est cachee ; de vous montrer
France, c'etait bien pour que je connaissais chaque SDF par son
moi" prenom. Ca m'a permis de montrer

réellement ce que je faisais."

Plus simplement, pour cloturer l'année, nous avons partagé des déjeuner festifs dans les familles
qui nous connaissent. Monsieur Boubeker nous a par exemple accueillis comme des rois. Nous
avons echange sur son goUt pour la boxe, pour les circuits de moto partages avec ses 5 enfants et
de sa passion pour la géopolitique. Nous en sommes ressortis plus qu'instruits et avec de la joie.
Celle d'avoir pris le temps d'aller plus loin dans la relation, d'avoir pris le temps de renforcer les
amitiés.

Un plaisir de partager avec des jeunes
engageés. On s'enrichit de la culture des
autres. Comme le dit Allah dans la sourate
49, verset 13 : "Nous avons fait de vous des
nations et des tribus, pour que vous vous
entreconnaissiez.”

LE PAS PROXIMAL

Comment trouver un travail alors que je suis persuadé que je serai toujours en retard a tous mes
rendez-vous, que cela a toujours été ainsi et que je crois que cela le sera toujours ? Et bien peut-
étre en acceptant qu'un pas, si petit soit-il, peut-étre décisif méme si ce n'est pas celui auquel je
pensais de prime abord : un CV plus clair, un appel a un professionnel ou encore un entretien
d'embauche réussi.. En 2022, nous avons mis l'accent sur le pas proximal, c'est-a-dire le pas le
plus grand possible que je peux faire dans la situation ou je me trouve, ici et maintenant.

Ca a été une bonne chose, a chaque fois je me disais que j'étais retardataire, mais
en fait c'était a cause de moi, c'etait moi qui m'etait fait ca dans ma téte. Et puis
vous m'avez dit que je pouvais contourner ca. Je peux témoigner de l'importance
d'une attitude positive envers soi-méme pour notre bien-étre et notre confiance.
L'accompagnement de Massajobs a joué un réle clé pour moi dans cette attitude
positive."
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GET ON STAGE

C'est le pari lance plusieurs fois par an pour les jeunes qui cherchent stages, alternances ou
apprentissages. Deux jours pour se consacrer a sa recherche : que dire, qu'écrire, ou chercher ?

A la Toussaint 2022, nous avons notamment travaillé le contenu d'un entretien d‘embauche.
Chaque jeune joue le jeu et se lance pour un entretien factice devant le groupe apres une série

d'ateliers visant a approfondir le contenu et améliorer sa posture. Le lendemain Amaria revient car
nous avons organise le méme exercice mais avec la présence d'un Massapro, comprenez un
professionnel ami de Massajobs.

Ca m'a beaucoup aidee, par la suite j'ai eu
mon entretien. Ca m'a permis de bien
m'organiser, bien structurer ce que j'allais
dire, d'étre moins stressée. Par la suite,
Paul-Arnaud m'a propose, si j'avais besoin,
de le recontacter. Du coup je l'ai ajoute sur
Linkedin."

QU'EST-CE QUI TE POSE PROBLEME ?

En 2022, l'equipe Belle de Mai a eté marquee par la confiance entre certaines personnes
accompagnees et leur accompagnateur, forme d'alliance, qui a abouti a des accompagnements
individuels ou les personnes sont remontées aux origines concrétes de ce qui barre leur route
vers le travail en partant de leur probleme initial.

Le probleme c'est que j'ai trop de problemes. On
avait du mal, avec Paul a choisir ce qu'on allait
choisir comme probléme. J'ai tellement de
choses a régler. A chaque fois on repartait sur un
autre sujet, et je cherchais du travail en

parallele. J'étais dans un moment ou j'étais en
train de chercher mon chemin. Paul m'a guidé
dans mes recherches, a la base je ne venais pas
voir Paul pour chercher du travail mais pour me
coacher en général sur ma vie car j'ai plein de
soucis dans ma vie. Par exemple, je n'arrive pas
a dire non, je n'ai pas confiance en moi, j'aide
tout le monde sauf moi-méme. On a aussi
travaillé sur comment étre plus efficace. Quand
je disais que j'avais raté mon train, il voulait
qu‘on remonte a la source : je n'ai pas regarde
les horaires de train, j'ai acheté quelque chose
en route etc.”
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FAIRE LE PONT
MISES EN RELATION

En 2022, l'equipe a d'abord poursuivi ce que nous savons faire : créer des ponts individuels a
travers des mises en relation pour enrichir le réseau des uns et des autres ou lors d'opportunitées
de recrutement.

L'entretien blanc avec Paul-
Arnaud m'a permis de gérer mon
stress et de me sentir
confortable lors de U'entretien
réel. J'ai d'ailleurs éte prise en
stage le jour méme !"

Ce qui me plait c'est d'étre en
face de jeunes trés motivés, a
l'éecoute avec soif d'apprendre.
Je sens une vraie attention qui
me pousse a donner le meilleur
de moi-méme"’

CREER DES TEMPS DE RENCONTRES

Par ailleurs, a partir de septembre, l'antenne de la Belle de Mai a décidé d'organiser une fois par
mois une rencontre entre deux professionnels, deux personnes accompagnées et deux salariés
de Massajobs.

L'objectif : simplement de se rencontrer autour d'un déjeuner professionnel. Si le format
convivial surprend par sa simplicité du coté des professionnels qui se sentent parfois “inutiles”, il
produit de vrais effets chez les personnes que nous accompagnons qui ont souvent peu ['habitude
d'étre dans ce cadre. Ci apres, une photo du mini-déjeuner réseau de septembre 2022.

Le format de ces rencontres
permet de se reunir sur un
temps limitée compatible avec
mon agenda pro. Avec un “petit
comité” associe a l'animation de
Massajobs j'ai pu vraiment
plonger dans les rencontres. La
dynamique permet une
convivialite et d'avoir de vrais
échanges.’
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En arrivant au déjeuner réseau
j'étais stresseé a l'idéee d'étre avec
un groupe. A la fin, je me
sentais mieux, j'étais soulagée
d'avoir réussi a m'exprimer
devant tout le monde. Cette
rencontre m'a aussi permis de
decouvrir des personnes
enrichissantes comme Baudouin
qui travaille a la CMA'"
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- ANTENNE HORS LES MURS

HORS NOS PREMIERS MURS

Cette année Massajobs a vu naitre une nouvelle antenne que nous avons nommee “Hors les Murs”.
La vocation de cette antenne est de transmettre le geste d'accompagnement de Massajobs, issu
de la formation continue de nos salariés et des trésors vecus au quotidien dans les antennes de

Malpasse et de la Belle de Mai depuis 2015.

Audrey et Benoit s'occupent particulierement de la partie diffusion de nos methodes d'aller-vers
et d'accompagnement. Claire-Marie et Jean-Francois ont pris en charge le développement de
notre séminaire La Vie En Grand et Marie-Guillemette fait partie intégrante du projet Odyssee
porte par le groupe SOS pour transmettre nos methodes de travail en lien avec les professionnels

et les entreprises.

LINKEDOUT

Par des groupes d'analyse de pratique, nous
avons pu continuer a former les equipes de
Linkedout sur l'accompagnement et sur
l'animation d'un atelier collectif sur le theme
du développement du réseau pour les
personnes accompagnees.,

La premiere formation suivie par toute l'équipe nous a
fait mettre le doigt sur l'importance de ne pas
chercher a exercer un pouvoir d'accompagnant sur les
personnes rencontrees, en leur proposant (ou imposant)
des solutions rapides, mais bien plutot d'adapter notre
posture et nos modes de questionnement pour prendre
le temps d'aider les jeunes a trouver eux-méemes les

IMPACT JEUNES

Notre collaboration avec ce dispositif porté par les
Apprentis d'Auteuil s'est eélargie cette année. Nous
avons formé tous les boosters du programme,
accompagnateurs sur le terrain, a la thématique
de laller-vers et aux fondamentaux de notre
posture d'accompagnement.

solutions aux difficultés qu'ils rencontrent.”
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Notre équipe s'appuie sur trois fondamentaux pour former a l'accompagnement.

¢ Une formation initiale :
developpement du pouvoir d'agir.

aller-vers, principes de base de l'écoute-active et fondements du

o L'accompagnement individuel régulier : relecture de la pratique, double ecoute, entrainement.
¢ Un accompagnement collectif : formation, groupe d'analyse de pratique professionnelle.

En 2022, nous avons continué a travailler sur ce modele pour les projets Grandir et You Go Girls
portes par le Groupe La Varappe, le dispositif Odyssée du Groupe SOS ainsi qu'en interne pour

l'equipe des revelateurs de talents de Massajobs.

INTERNE

Chaque mois, les Reéveélateurs de Talents de
Massajobs sont suivis pas un membre de notre
équipe.

ODYSSEE

Depuis juin, nous travaillons avec l'equipe des 6
coordinateurs de parcours du programme
Odyssee porte par le Groupe SOS. Sur ce

projet, nous avons egalement pu les
accompagner sur la partie du recrutement des

Arrivée en septembre 2022, je coordinateurs.

suis marquéee par la cohérence
réelle entre ce que l'on déploie
pour les personnes
accompagnées et pour les
salariés, notamment le
Développement du Pouvoir
d'Agir, en étant donc parfois de
l'autre cote de la barriere.”

La régularite du travail avec
Massajobs est un reel privilege
dans nos pratiques, cela permet
de progresser, de souffler un
peu lors de semaines chargees et
de relativiser sur nos pratiques
et les difficultés rencontrées sur
chaque territoire d'intervention
du projet.”

Marie-Guillemette nous a rejoints pour intégrer
,"! l'équipe des coordinatrices chez Odyssée. Sa mission
. diffuser les méthodes et l'esprit qui nous permettent
de creer des liens privilegiés avec des professionnels
chez Massajobs et les mettre en application dans le
contexte d'un autre projet. Nous avons choisi de tester
cette modalité d'accompagnement pour, d'une part,
mettre a l'épreuve lintuition qu'une personne dédiée
aux liens avec les professionnels peut accélérer
linsertion professionnelle et, d'autre part, pour
continuer a nous perfectionner dans notre capacité a
impliquer des professionnels dans le parcours de
chacun.
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Tout d'abord, en tant que structure d'utilité sociale, l'équipe a beéneficie debut 2022 de
laccompagnement d'un consultant expert en stratégie RH, Armen Timourdjian. Cet
accompagnement a permis d'étudier le séminaire La Vie en Grand avec le regard neuf d'un
professionnel de la formation qui a valide l'approche pedagogique. L'equipe a étudie la possibilité
d'embaucher quelqu'un a temps plein pour développer le projet.

& intervenants sont aussi passionnés que convaincus de
la finalité de l'action qu'ils défendent. Massajobs
propose un regard différent et apporte une solution
concrete a des situations complexes.”

- C'est particulierement agréable pour un consultant
FD‘“%N d'accompagner une structure a mission dont les

En mai et aprés cette premiere phase, l'équipe a donc décidé de lever des fonds pour le projet
de déploiement de La Vie en Grand dans le cadre de Changer par le Don et de Marseille pour le
Bien Commun. A ['occasion de deux soirées, l'une a Paris et l'autre a Marseille, Francois et Benoit
ont tour a tour présenté le projet. En plus d'un soutien financier conséquent, l'équipe est repartie
motiveée et inspirée par les activités des 9 autres associations présentes a ses coétes.

Aider et outiller dans la recherche d'emploi, c'est
necessaire mais ce n'est pas l'essentiel. L'essentiel,
c'est de savoir dire qui je suis. 7 ans apres la création
de La Vie en Grand, je suis devant vous, parce que ¢a
marche, parce qu'on a découvert un trésor

et qu'on ne peut pas le garder pour nous.”

©Studio Marie B

En paralléle, le financement par le projet Réves de Vie, porte par le fonds de dotation Jean-Noél
Thorel, de plusieurs sessions a permis de faire découvrir le seminaire a de nouvelles personnes :
d'anciens sans-abris de lassociation Lazare, des personnes avec des troubles psychiques
accompagnes par le Clubhouse, ou encore des “pilotes” suivis par Permis de Construire qui
oeuvre a Nantes pour une réinsertion sans récidive apres un temps d'incarceération.

L'objectif de Réves de vie étant de permettre a des personnes en difficulté de
réaliser leurs réves c'est tout naturellement que nous nous sommes tournées vers
Massajobs et « La Vie en Grand ». Les ateliers de Massajobs sont construits de
maniere a detricoter les croyances limitantes et repartir sur des bases solides de
confiance en soi et de recherche d'alignement. Le dynamisme, la sympathie et la
flexibilite de l'eéquipe ont eté determinants dans la réussite des premiers ateliers
meneés en collaboration entre Réves de vie et Massajobs et cette année 2022 a été
une belle premiére marche dans la construction d'un partenariat solide et durable.”
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Septembre a été marqué par larrivee de Claire-Marie dans 'equipe comme responsable du projet
et de son deploiement : structurer l'animation des sessions afin de décharger les revélateurs de
talents, faire connaitre la Vie en Grand aux partenaires de Massajobs a Marseille et jouer un role
d'ambassadeur aupres d'associations dans toute la France pour proposer le séminaire au plus
grand nombre.

Enfin, décembre a vu La Vie en Grand s'exporter a la capitale.
Une session de deux jours a eté organisée pour des
associations locales. Des amis de U'APA (Association Pour
I'Amitite), des habitants d'Aubervilliers accompagneées par
Misericordia et des personnes héberges par un centre
d'accueil de Fondacio ont eu l'occasion de se rencontrer, soi-
méme et les uns avec les autres.

La session m'a donné de la
motivation pour aller au bout
3 ‘ de mes projets ! Il faut tenter le
coup, il ne faut pas avoir peur.
Et vous allez voir qu'en venant
ici, vous allez repartir
transformeé, ca c'est clair ! Tout
est mis en ceuvre ici pour vous
mettre a l'aise et vous faire
sentir exister. Mettez vos a
priori de cété et ca se passera
trés tres bien, je vous assure.”

Moi en etant accompagne a
Massajobs, en ayant vécu La Vie
en Grand, aujourd’hui je suis a
peu pres sar de qui je suis. En
fait, c'est pas que je ne le savais
pas, c'est juste que je ne l'avais
pas relu.”

N'ayez pas peur d'aller a la
rencontre de l'autre, n'ayez pas
peur de mieux se connaitre,
foncez, regardez pas en arriere,
regardez vers l'avenir et go go
tous ensemble on vay arriver !"

uVIE
ENGRAND

Rapport d'Activité 2022 | Antenne Hors les Murs 25




- ANTENNE MALPASSE

8h1s - LE CAFE DES LAURIERS POUR COMMENCER LA JOURNEE

Le café est déja chaud a la Maison Bernadette. Avec notre bindbme du jour de l'association
Massabielle, nous prenons la direction de l'esplanade en face de la barre des Lauriers. C'est un
lieu de passage ou nous croisons des parents qui viennent de déposer leurs enfants a l'école, des
personnes pressees qui partent au travail, ou des retraités qui sont heureux de partager quelques
mots et une boisson chaude. Parfois nous rencontrons des personnes qui cherchent un travail,
parfois des personnes qui en offrent. Des ponts se créent.

10h - UN PREMIER RENDEZ-VOUS !

Farid arrive pour un accompagnement. Il souhaite travailler en tant que cuisinier dans un
restaurant marseillais. Il a déja 7 années d'expérience derriére lui a Mayotte. Avec quoi souhaites-
tu repartir a la fin de I'heure ? Qu'est-ce qui tempéche d'atteindre ton objectif fixé ? A travers un
questionnement, la relecture des expériences et des actions concrétes comme la redaction
d'un CV, la personne accompagnée identifie petit a petit les ressources qu'elle a en elle pour
atteindre son objectif par elle-méme. Elle en est capable !

12h30 - NOTRE RESTAURANT REFUSE LE SANS CONTACT

Nous poursuivons avec un déjeuner ou l'equipe convie 5 salariés d'une entreprise et 5 personnes
que nous accompagnons. Pour l'entrée, un temps de présentation informel en binémes. Evitons de
parler de nos parcours ou de nos metiers : il s'agit d’humaniser la relation. En plat principal,
l'equipe "Massajobs" et l'equipe “Entreprise” se présentent l'une a l'autre en dessins : “dessine-
moi ta structure”. Chaque convive est invité au dessert a formuler une demande pour le reste du
groupe. C'est souvent a ce moment que le sujet emploi est aborde. A la fin, chacun repart le
ventre plein, la téte remplie d'idées concrétes pour avancer vers l'emploi et le coeur bralant !

En choisissant d'aller a la rencontre de Massajobs pour un déjeuner d'échanges, -
je ne me doutais pas que je serais autant saisi par l'envie de s'en sortir des ' nhe )
personnes soutenues. L'association Massajobs est une passerelle entre le | .

quartier et l'emploi, mais aussi un veéhicule pour concrétiser la volonté d'aider
que l'on peut avoir en tant que dirigeant.”

\



15h - ENSEMBLE

Ghislaine et Williams, mediateurs de la Régie Service 13, passent dans le bureau pour nous
saluer. Cette année a été aussi l'occasion de renforcer les liens avec les autres acteurs terrains
du quartier de Malpasse, particulierement avec les meédiateurs dont le role est de créer du lien
avec les habitants et de les orienter selon leurs besoins. Nous avons notamment pu faire du porte-
a-porte ensemble.

Ce que je retiens le plus dans ma relation avec
Massajobs : le porte-a-porte que nous avons fait
ensemble aux Mimosas qui nous a permis de
nous faire connaitre et de créer du lien avec les
habitants. Il faut que le partenariat continue, que
nous travaillions ensemble. Nous on fait le lien
mais on ne fait pas tout. Plus on est présents
ensemble, plus c'est porteur pour les habitants.
Il faut qu'ils sentent que nous sommes la pour
eux et que nous sommes unis."

16h30 - DEPART EN VISITES

Hors de nos bureaux pour nous sentir a Malpassé comme dans un village. Le but est de mieux
connaitre les habitants, les autres acteurs du quartier, les entreprises présentes. Jibril est un jeune
connu de Massajobs, habitant de la cité des Lauriers. Lui rendre visite pour prendre de ses
nouvelles a éte l'occasion de se rendre compte qu'il ne sortait plus de chez lui depuis un certain
temps et quiil était sans projet n'arrivant pas a trouver un travail aprés son BTS. A travers, une,
deux, trois visites et de longues discussions pour recréer du lien avec Lui, il a fini par reussir a sortir
de chez lui pour un rendez-vous dans nos locaux. Puis de nouveau en venant a la rencontre de
collaborateurs du Groupe VINCI qui sont venus déjeuner dans nos locaux. Aujourd'hui, il est
accompagné par Sport dans la Ville et il a retrouve un rythme dans ses journées. La force des
visites : rejoindre la personne la ou elle en est dans ce qu'elle vit.

18h - RENCONTRES PROS ET LYCEENS

__* Menduh arrive a la Maison Bernadette, le lieu ou
l'association Massabielle nous héberge. Expert comptable
et passionne par son métier, il vient temoigner de son
travail et de son parcours de vie aupres d'un groupe de
lycéens et d'étudiants. Ayant grandi dans les quartiers
nords, il a coeur de leur transmettre le message que rien
est impossible !

C'est la motivation qui compte. Si
vous etes motives, vous pourrez faire
ce que vous voulez dans la vie. Ne
vous découragez pas, méme si vous
n'aimez pas l'ecole.”
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Sana est l'une des toutes premiéres personnes a avoir été accompagnee par Massajobs. En 2022, il
s'est une nouvelle fois tourné vers l'antenne de Malpasse. Retour sur son chemin depuis 2016, a
travers lequel se dessinent les différentes facettes de ce que nous vivons.

Le collectif
L2016 2020 T

Sana expérimente La Vie en Grand

a ses balbutiements. A l'époque, il Les longs mois de restrictions sanitaires ne laident pas a
est étudiant en CAP Menuiserie. creuser sa voie professionnelle. A la fin du premier
confinement, il retrouve Massajobs, comme un point
d'ancrage dans le quartier. A ce moment, il travaille pour
quelques agences d'intérim mais reste insatisfait.

m Partenaires

Apres une premiere experience au sein d'un chantier
d'insertion, une relecture s'impose : il s'agit de mieux
comprendre les difficultés rencontrées pour ajuster le tir.
Finalement, c'est dans le chantier-école Appel d'Aire,
partenaire de Massajobs, que Sana s'épanouit. Il y golte la
joie d'une equipe solide et les exigences du travail bien fait.

e T
g |

m Co-accompagnement

Un dialogue régulier avec Julien, le directeur d'Appel d'Aire, se met en place. L'idee est
d'explorer différentes pistes pour la suite avec toujours la méme méthode : le questionnement,
l'action et la relecture. Sana apprend a se connaitre. A la fin de l'année il est fixé : c'est desormais
dans le second ceuvre du batiment qu'il veut perséverer. Deux formations en alternance l'ont déja
accepte. Reste a trouver une entreprise.

Nous menons des actions de remobilisation
aupres de jeunes, de 16 a 25 ans,
descolarises et/ou places sous main de
justice, a travers un chantier-école de
menuiserie et de métallerie. Parfois, les
jeunes arrivent ici via Massajobs. Parfois, ils

Massajobs m'a
beaucoup aidé. Ils
ne m’ont jamais
laché et jai
beaucoup avance."

rencontrent Massajobs au cours de leur '
stage chez nous et continuent m Lc"v“'?
l'accompagnement avec eux. C'est trés C'est Sana et le temps qui nous le
confortable de savoir que le jeune qui diront. Ce qui est sar, c'est qu'il nous
quitte le chantier peut s'entourer de semble que Sana a posé les bonnes
personnes qui l'accompagnent pour la bases : connaissance de soi, confiance,
suite, dans son quartier.” présentation, motivation et surtout, il
sait s'entourer et frapper aux bonnes
portes !
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« L'intervention de ['accompagnateur vise a développer le pouvoir d’agir de la personne. Toute personne est

compétente pour choisir ses objectifs, pour savoir ce qu’elle veut et ce dont elle a besoin pour l'obtenir. C’est
par l'action et l'expérimentation concréte qu’elle pourra obtenir les changements qu’elle souhaite »

Cette phrase est tiréee d'un document de réflexion sur les axiomes qui fondent la posture
d'accompagnement de Massajobs. A la lumiére de ce texte, nous avons choisi de relire quatre
histoires vecues cette année a Malpasse, quatre visages, et qui, selon nous, illustrent cette citation
en particulier et l'accompagnement individuel en général.

Marion

Partie a la montagne avec Massajobs et 82-4000, elle témoigne : “Je suis
capable de m'integrer dans une equipe, alors sur le plan pro cela est
faisable aussi. Dans une montée, j'ai remarqué que si je faisais un pas
apreés l'autre, je n'‘avance pas trés vite mais j'avance et je peux arriver au
refuge. Je m'apercois que c'est pareil pour ma recherche de formation et
d'emploi.”

Derradiji

Derradji est accompagneé depuis juillet 2020 par notre antenne, a la
Maison Bernadette. Il voulait travailler, idéalement comme peintre en
batiment et a vécu avec nous plusieurs dizaines de rendez-vous. Nous
avons senti longtemps combien cela lui faisait mal d'étre sans activité.
En aout 2022, la reussite est venue par quelques expeériences
professionnelles courtes qui lui ont permis de trouver lui-méme son CDI
dans la foulée !

Déborah

Apres plusieurs années de pause dans sa vie professionnelle et quelques
mois d'accompagnement chez Massajobs, Déborah s'appréte a intégrer
une formation d'aide a Domicile : “Au début, Paul me posait des
questions difficiles. Je n'arrivais pas forcéement a répondre. Mais
aujourd'hui, j'ai beaucoup avancé. Voila ou j'en suis : je commence
bientét une formation d'auxiliaire de vie !"

Houlad

Pour Houlad, c'est l'implication et la persévérance concrétes qui ont
payé : 'Jai participe a la Régate des Possible, organisee par FACE Sud-
Provence, la Métropole Aix-Marseille Provence et Marseille Capitale de la
Mer. Le matin, il. y avait des jeunes talents, un skipper et des
professionnels sur chaque bateau. Je me suis senti en confiance l'apres-
midi pour le job dating et Marseille Capitale de la Mer m'a, finalement,
recruté comme alternant apres les avoir relancés pendant l'ete "
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——— L'EQUIPE

Maylis de Clercq lvanne Combe Laboissiére Paul Mayolle Constance Parfait
Révelatrice de talents Révelatrice de talents Révelateur de talents Levée de fonds

Etre présent, accompagner, créer la rencontre et transmettre a Marseille et ailleurs.

Claire-Marie Bohineust Benoit Chanson Jean-Francois Chanson Audrey Destremau
Responsable Révélateur de talents Projet La Vie en Grand Réveélatrice de talents
La Vie en Grand

Wanda Sentis Marie-Guillemette Soubrier
Réveélatrice de talents Réveélatrice de talents

Etre présent, accompagner, créer la rencontre et transmettre a Malpassé.

\ li} J.'

Juliette Becquart Camille Drye Cécile Lucas Paul de Penfentenyo
Reveélatrice de talents Reveélatrice de talents Levée de fonds Reveélateur de talents
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L'equipe qui prend soin, dirige, assure la gestion de nos comptes et communique.

Francois Eygun Théophane Huyghues-Beaufond Hélene Malhamé
Directeur Communication Responsable Admin. et Fi.

=
Francois de Bovis Marion de Bovis Ania Carsin Jean-Benoit Carsin
Secrétaire Administratrice Administratrice Administrateur
Chef d'entreprise Communication Pediatre Chef d'entreprise

Mathilde Courau Théophane Courau Anne-Sophie Giudicelli Jean-Joseph Giudicelli
Présidente Administrateur Administratrice Administrateur
Chef d'entreprise Chef d'entreprise Ressources Humaines Avocat

N )
- Loy 3

i \ o
L
Arthur Piot Clémence Piot Jérémie Malbrancke
Trésorier Administratrice Represente Massabielle,
Directeur financier Communication association administratrice
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- |LS NOUS SOUTIENNENT

©Studio Marie B

Depuis l'été 2022, nous accompagnons Massajobs dans leur réflexion stratégique
et leur structuration interne, a travers des séances de travail régulieres avec leur
dirigeant, et ponctuellement avec certains membres de l'equipe. Ces echanges sont
mutuellement enrichissants : U'IECD partage son expérience et transmet certains
savoir-faire ; en retour nous apprenons beaucoup de la posture
d'accompagnement de Massajobs aupres de son public cible.

Nous avons décidé de travailler avec Massajobs car leur action

o "d'aller vers" et d'accompagnement de personnes en difficulté, avec
L un ancrage au coeur dans des quartiers prioritaires de la ville, sont
le C une source d'inspiration pour U'IECD. Et nous sommes donc désireux

R de les aider a consolider et pérenniser leur mission, pour qu'elle

bénéficie a un maximum de personnes !"

e Parinternet : Rendez-vous sur www.helloasso.com/associations/massajobs
Vous pouvez également utiliser le QR Code ci-contre avec l'appareil photo de votre smartphone

o Par chéque: Libellé a l'ordre de Massajobs et
a adresser par courrier a l'adresse suivante :

Maison Bernadette
Association Massajobs
10, rue de Marathon
13013 Marseille

o Par virement ponctuel ou mensuel :

Nom : Massajobs
IBAN : FR21 2004 1010 0826 7696 0D02 918
BIC : PSSTFRPPMAR
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———— DONNEES FINANCIERES

PRODUITS

3% Prestation de services

10% Subventions publiques

Fondations privées 66% 10.5% Mecenat d'entreprise

10.5% Dons particuliers

CHARGES

Salaires Achats
84% 16%

874 000€
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- REMERCIEMENTS

Le Conseil d'Administration souhaite remercier les personnes
et organisations qui ont croisé la route de Massajobs en 2022 ou qui se sont engagées :

Les personnes de Marseille ou d'ailleurs qui ont fait confiance a Massajobs pour étre
accompagnées.

L'équipe salariée et, tout particulierement, Clotilde Afonso, Fanny Bonduelle, Manon Boyer,
Bernadette Destremau et Claire de la Ronciére que nous remercions et a qui nous souhaitons le
meilleur pour la suite.

L'association Massabielle a la Maison Bernadette et a La Source et toutes leurs equipes pour leur
accueil, pour la fraternité et la joie du soutien mutuel, ainsi que la croissance de notre coopération.

Nos bienfaiteurs particuliers pour leurs dons, la croissance de leur
engagement et la fidélité de leurs encouragements.

La Fondation Baudoux

La Fondation BNP Paribas

La Fondation Caritas France
L'ensemble des signataires de l'initiative Changer par le Don

La Fondation des EDC
La Fondation Equilibre

La Fondation Esperancia

Jean-Pierre Guichard et le Fameux Fonds Guichard
L'IECD
La Fondation de Marseille
La Fondation Moral d'Acier
Obole et la Fondation de France Méditerranée, a travers Marseille pour le Bien Commun
Le fonds de dotation Jean-Noél Thorel, a travers le projet Réves de vie
La Fondation Sarepta
Marie et Yves Nanquette et la Fondation Skillez
La Fondation Société Générale C'est vous l'avenir
La Fondation Sycomore
L'Association Francaise des Fundraisers, a travers le fonds Symmachia
Le Fonds Ouréa au sein du Fonds de Dotation Transatlantique
La Fondation d'Entreprise Vinci pour la Cité

Les entreprises engagées en faveur du territoire qui ont donné au titre du mécénat d'entreprise
et qui nous assurent quotidiennement de leur proximite.

Les Apprentis d'Auteuil, a travers le programme Impact Jeunes.

Le Groupe La Varappe, a travers les dispositifs GRANDIR et You Go Girls.
Le Groupe SOS, a travers le programme Odyssée.
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ITCOM Services pour la Foulée de 'Emploi et en particulier Guilhemette Jonquet.

L'ensemble des Massapros, professionnels engages aupres de nous, d'avoir contribué a faire le
pont a l'occasion de simples rencontres, de déjeuner réseaux, de mises en relation, de
réseauthons, d'entretiens blancs, d'ateliers, de cafes etc.

Les entreprises Vinci Facilities, Véolia, Cegelec, CVE Group, La Marmite Joyeuse, Laboratoires
Boiron, FATEC Group, La Mémoire du Temps, le Groupe CMA-CGM et StaffMe Academy qui ont
accueilli dans leurs locaux les Petits Ponts en Avant et/ou nous ont soutenus pour créer la

rencontre.

Paul-Arnaud Belliard, Rémi Bouttin, Xavier Eiglier, Hervé Lucas et Alexandre Panzani, membres
du comité de soutien de Massajobs.

Olivier Dussopt, Ministre du Travail, du Plein emploi et de l'Insertion,
Thibaut Guilly, Haut-commissaire a l'emploi et a l'engagement des entreprises,

Le GIP Politique de la Ville et en particulier
Lydie Pelissier, Gabrielle Rastoin, Joana Fidalgo et Cathy Vivodtzev.
La Préfecture a I'Egalité des Chances et en particulier Karine Badey et Elsa Ferri Battini.

APPROBATION

Le 6 avril 2023, a Marseille en Assemblée Générale.
Signé par Mathilde Courau, Présidente.

=
Mathilde Courau (}\/@

Presidente
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Francois Eygun
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o) ensemble!
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